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Дата вступления в силу: 01.06.2023 

 

 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

Настоящая Оферта, постоянно размещенная в действующей редакции в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://schoolmatematikandrei.... является 

предложением Общества с ограниченной ответственностью «Точка знаний» (ООО «Точка 

знаний») ИНН 2311347344, ОГРН 1232300017817 (далее по тексу – «Исполнитель») заключить 

Договор на оказание платных образовательных услуг (далее по тексту – «Договор») с 

заинтересованным в таких услугах с любым дееспособным физическим лицом (далее по тексту 

– «Заказчик») в интересах указанного им несовершеннолетнего физического лица (далее по 

тексту – «Обучающийся»).  

 

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее по 

тексту – «ГК РФ») данный документ является публичной Офертой (далее по тексту – «Оферта») 

и в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг Исполнителя лицо, 

осуществившее Акцепт настоящей Оферты, становится Заказчиком. В соответствии с ч. 1 ст. 438 

ГК РФ Акцепт должен быть полным и безоговорочным. 

 

1.1. Для заключения Договора необходимо: 

 

1.1.1. Выбрать интересующую Программу обучения на Сайте Исполнителя https://matematik-

andrei.ru/. 

1.1.2. Ознакомиться с описанием Программы, форматом обучения, учебным графиком, а также 

стоимостью Программы; 

1.1.3. Ознакомиться с текстом Договора, он находится перед Вами, а также он всегда доступен 

на сайте Исполнителя https://schoolmatematikandrei.getcourse.ru/page1; 

1.1.4. Выразить согласие на заключение Договора. Для этого необходимо акцептовать Оферту и 

оплатить выбранную Программу на сайте Исполнителя. 

 

1.2. Под акцептом Оферты понимается совершение совокупности нижеуказанных действий: 

- Ознакомление с условиями Оферты, размещенной в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» по адресу: https://schoolmatematikandrei.getcourse.ru/page1:  

- Совершение регистрационных действий на сайте https://matematik-andrei.ru (далее по тексту – 

«Сайт»), при которых Заказчик в явном виде указывает свои персональные данные. 

Регистрационные действия совершаются в виде: 

- Выражение согласия на оказание Исполнителем в пользу Обучающегося образовательных услуг 

путем совершения оплаты согласно разделу 4 Оферты.  

1.3. В случае акцепта Оферты, лицо, намеренное получить информацию на Сайте и/или получить 

доступ к платным или бесплатным услугам Сервиса и/или совершить любые иные действия 

на Сайте подтверждает, что: 

● текст Оферты понятен, каких-либо вопросов на момент акцепта Оферты у Заказчика нет. 

● обработка персональных данных Заказчика и Обучающегося осуществляется на основании 

Политики обработки персональных данных в целях акцепта Оферты, и исполнения обязательств 

Исполнителем. Согласие на обработку персональных данных в иных целях предоставляется 

Заказчиком в отдельном документе. 

1.4. Форма обучения очная с применением дистанционных образовательных технологий.  
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1.5. Исполнитель осуществляет образовательную деятельность на основании Образовательной 

лицензии № Л035-01218-23/00650937 от 11 мая 2023.  

Образовательная Лицензия размещена на Сайте Исполнителя: https://school.matematik-

andrei.ru/pl/fileservice/user/file/download/h/a7dc34acdc42b5cbfe4b8b2b5e109c01.pdf 

1.6. Лицо, осуществившее акцепт Оферты, приобретает все права и обязанности Заказчика, 

предусмотренные Офертой. 

1.7. Осуществляя акцепт Оферты, Заказчик подтверждает, что оказание Исполнителем 

образовательных услуг осуществляется очно с применением дистанционных технологий, с 

использованием ПО и полностью соответствует возможности Заказчика пользоваться услугами, 

оказываемыми таким способом. 

1.8. Пользователи/Заказчики не достигшие 18-летнего возраста, вправе заключать Договор 

только с согласия их родителей/законных представителей. 

1.9. В случае проведения акций, размещаемых на Сайте/Платформе, Исполнителем могут быть 

установлены специальные положения, регулирующие порядок проведения соответствующей 

акции. При этом условия соответствующей акции являются неотъемлемой частью Договора и 

подлежат применению для лиц, участвующих в таких акциях. Участие в акции означает полное 

согласие Заказчика с условиями соответствующей акции. 

 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 

2.1. В Оферте нижеприведенные термины имеют следующие значения: 

● «Оферта» — публичное предложение Исполнителя, адресованное любому физическому 

дееспособному лицу (Заказчику), заключить с ним Договор на изложенных в Оферте условиях, а 

также на основании ознакомления с иными правилами, расположенными на сайте Исполнителя. 

● Акцепт оферты – полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления Заказчиком 

действий, указанный в п. 1.2. Оферты. 

● Заказчик – право- и дееспособное физическое лицо, присоединившееся к условиям Оферты 

путем Акцепта Оферты. 

● Исполнитель — Общество с ограниченной ответственностью «Точка знаний» (ООО «Точка 

знаний») ИНН 2311347344, ОГРН 1232300017817, зарегистрированное в установленном порядке 

на территории Российской Федерации. 

● «Онлайн-школа» — это площадка для получения знаний и полезных навыков в дистанционном 

формате. 

● «Сервис» — сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», и другие 

технические средства, посредством которых, обеспечивается функционирование Онлайн-

школы.   

● «Онлайн-курс» — совокупность уроков и учебных материалов определенного уровня (за 

определенные классы), направленных на дополнительную подготовку и устранение пробелов в 

знаниях Обучающегося. В рамках доступа к онлайн-курсу Обучающемуся предоставляется 

доступ к урокам в формате вебинаров и записи вебинаров, практическими заданиями с 

проверкой.  

● «Занятие» — часть Онлайн-курса, лекция, проводимая на Сервисе в дистанционной форме 

(онлайн) в формате вебинара или в записи.  

● «Прохождение онлайн-курса» — процесс потребления информации Онлайн-курса, 

нацеленный на получение информации, или знаний, или навыков, содержащихся в Онлайн-курсе, 

а также включающий в себя выполнение обязательных или необязательных заданий из уроков. 

● «Обучающийся» — физическое лицо, в интересах которого Заказчик произвел акцепт Оферты 

для возможности пользоваться услугами и получать информацию, в рамках Онлайн-курса. 

● «Аккаунт Обучающегося» — персональное пространство Обучающегося на Сервисе. Аккаунт 

Обучающегося является персонализированным.  

● «Преподаватель» — физическое лицо, которое осуществляет преподавательскую деятельность, 

предоставляет информацию и/или проверяет Ответы Обучающихся на Сервисе.  

● «Ответ Обучающегося» — выполненное Обучающимся задание, которое он предоставляет 

Преподавателю для последующей проверки. Проверка может выполняться Преподавателем 
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и/или в автоматическом режиме. В результате проверки Ответ может быть отклонен, что 

расценивается, как невыполнение Задания и накладывать ограничение на дальнейшее 

Прохождение Онлайн-курса до момента надлежащего выполнения. 

● «Стоп-занятие» — Занятие, ограничивающий доступ Обучающегося к последующим занятиям 

до момента выполнения Обучающимся требований, заложенных в Стоп-занятии.  

● «Вебинар» — форма, при которой Занятие транслируется в режиме реального времени и/или в 

записи. Для доступа к Вебинару Обучающийся подключается в дату и время его проведения, 

указанные в Личном кабинете. Обучающийся может участвовать в Вебинаре интерактивно с 

возможностью задавать вопросы Преподавателю в режиме реального времени посредством 

текстового чата.  

● «Администратор Сервиса» — лицо, предоставляющее услуги доступа к Онлайн-курсам и/или 

Вебинарам и осуществляющее контроль за действиями Обучающихся на сервисе. 

● «Условия прохождения Онлайн-курса» — комплекс требований и ограничений, определяемый 

Администратором Сервиса, который определяет условия для получения доступа Обучающимся 

к Онлайн-курсу и определяет возможности, предоставляемые Обучающемуся при прохождении 

Онлайн-курса.  

 

2.2. Каждый термин, определенный в настоящем разделе Оферты, сохраняет свое значение 

независимо от того, в каком месте Оферты он встречается. В Оферте слова, обозначающие 

единственное число, включают в себя и множественное, и наоборот. 

 

2.3. В Оферте могут быть использованы термины, не определенные в настоящем разделе Оферты. 

В этом случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом настоящего 

документа. В случае отсутствия однозначного толкования термина в тексте документа следует 

руководствоваться толкованием термина, определенным: в первую очередь действующим 

законодательством Российской Федерации, во вторую очередь – сложившимся 

(общеупотребимым) в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

 

2.4. В Оферте при определении времени используется часовой пояс UTC+3 (Московское время). 

 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 

3.1. Предметом Договора является: 

- возмездное предоставление услуги доступа к Онлайн-курсу/ам с целью получения информации 

Обучающимся в форме онлайн-трансляции видеозаписей в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» через предоставление специального доступа к 

платформе и/или в форме онлайн-трансляции по информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» в режиме реального времени, в порядке и сроки, указанные на сайте Исполнителя; 

- предоставление услуги доступа к Вебинарам; 

- предоставление услуги обратной связи по Ответу Обучающегося с целью проверки 

правильности выполнения задания Обучающимся. Услуга обратной связи по Ответу 

Обучающегося предоставляется в случае, если она будет предусмотрена соответствующим 

Онлайн-курсом и Условиями прохождения Онлайн-курса.  

 

3.2. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги, согласно п. 3.1. (далее - услуги) в 

соответствии с выбранной Заказчиком программой, и по Тарифам, выбранным Заказчиком, 

указанным на Сайте, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги. 

 

3.3. Стоимость, перечень, содержание, сроки, и порядок оказания услуг указаны на Сайте 

Исполнителя. 

 

4.ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 
 



4.1. Предоставление услуги доступа к Онлайн-курсу является платным и производится 

следующим образом: 

 

● Доступ к Онлайн-курсу предоставляется в Аккаунте Обучающегося после оплаты.  

● Доступ к Онлайн-курсу ограничен периодом, определяемым условиями прохождения Онлайн-

курса, а также доступ ограничен сроком действия оплаченного периода.  

● Администратор сервиса вправе изменить период доступа к Онлайн-курсу в случае отказа 

Заказчика/Обучающегося от прохождения Онлайн-курса.  

● Онлайн-курс может содержать один и более Стоп-уроков. Количество Стоп-уроков 

устанавливается Администратором Сервиса.  

● В случае если Обучающийся не выполнил требования Стоп-урока или иные требования, 

заложенные в Условиях прохождения Онлайн-курса, доступ к последующим Урокам Онлайн-

курса Обучающемуся не предоставляется до момента выполнения необходимых требований, но 

в рамках периода доступа к Онлайн-курсу и в соответствии с Условиями прохождения онлайн-

курса. 

 

4.2. Обучающемуся, по взаимному согласованию с Администратором Сервиса, может быть 

предоставлена возможность продления доступа к Онлайн-курсу в случае, если по каким-либо 

уважительным причинам Обучающийся не смог выполнить Процесс прохождения Онлайн-курса 

в установленный для Онлайн-курса период.  

 

4.3. Предоставление услуги доступа к Вебинарам производится следующим образом: 

● Вебинары проводятся в прямой трансляции или в записи. Порядок получения доступа к 

Вебинару определяется Администратором Сервиса.  

● По факту завершения Вебинара Обучающемуся предоставляется запись Вебинара в личном 

кабинете.  

● Обучающемуся предоставляется доступ к записям всех прошедших занятий в рамках 

приобретенного Онлайн-курса на срок действия оплаченного периода. Порядок предоставления 

доступа к записи Вебинара определяется Администратором Сервиса.  

● Администратор Сервиса предоставляет Обучающемуся специальную форму общения (чата) с 

Преподавателем во время Вебинара.  

 

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 
 

5.1. Стоимость услуг по каждой программе указана на Сайте Исполнителя. Факт оплаты 

стоимости Онлайн-курса и/или Вебинара означает, что Заказчик/Обучающийся ознакомлен и 

согласен с представленной на Сервисе информацией об Онлайн-курсе и/или Вебинаре, намерен 

выполнить Прохождение Онлайн-курса или прослушать Вебинар/ы.   

 

5.2. Услуги подлежат оплате посредством платежных систем, информация о которых доступна 

на Сервисе. Оплата услуг производится путем перечисления денежных средств на расчетный 

счет Исполнителя через интернет-эквайринг с использованием электронного средства платежа. 

Заказчик самостоятельно оплачивает услуги банков и систем электронных платежей, связанные 

с перечислением денежных средств на счет Исполнителя, и несет ответственность за 

правильность производимых им платежей.   

 

5.3. После выбора Онлайн-курса и/или Вебинара в Аккаунте Обучающегося формируется счет 

на оплату. Сервис может продублировать счет на оплату на электронный почтовый адрес 

Заказчика/Обучающегося или иными способами с использованием известных контактных 

данных Заказчика/Обучающегося.  

 

5.4. Счет на оплату должен быть оплачен в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня его получения, 

если иной срок не будет указан в счете или в Аккаунте Обучающегося.  

 



5.5. Доступ к Онлайн-курсу с и/или Вебинару предоставляется на срок действия оплаченного 

периода. По истечение оплаченного периода доступ к Онлайн-курсу с и/или Вебинару 

закрывается.  

 

5.6. В случае просрочки оплаты доступ к Онлайн-курсу с и/или Вебинару Обучающемуся 

закрывается.  

 

5.7. Частичная оплата счета и условия предоставления услуг при частичной оплате допускается 

по решению Администратора Сервиса.   

 

5.8. Датой оплаты является дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

 

5.9. Оплата осуществляется в следующем порядке: 

 

5.9.1. Заказчик оплачивает доступ к Онлайн-курсу в размере, установленном Исполнителем на 

Сайте, согласно выбранной Заказчиком программе. 

 

5.9.2. Оплата осуществляется в размере 100% предоплаты. 

 

5.9.3. В случае, если оплата Онлайн-курса предусматривает оплату частями, Заказчик вносит 

указанную на Сайте и зафиксированную сумму предоплаты, после чего Исполнитель 

предоставляет Заказчику/Обучающемуся доступ к Онлайн-курсу.  

 

5.9.4. Стороны признают и соглашаются, что Исполнитель не несет перед Заказчиком 

ответственности в случае не поступления денежных средств по причинам независящими от 

Исполнителя, включая, но не ограничиваясь: сбои в программном обеспечении или поломка 

оборудования банков, операторов связи, платежных систем и иных платежных посредников, 

которые обеспечивают прием платежей от Заказчика и их перечисление Исполнителю. 

 

5.9.5. При совершении платежа с помощью банковской карты, Заказчику рекомендуется 

использовать банковскую карту, выпущенную на имя Заказчика. В случае осуществления 

возврата оплаченных денежных средств, возврат производится по тем же реквизитам, по 

которым был получен платеж, и на основании личного заявления лица, на чье имя была 

выпущена банковская карта. 

 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 

6.1. Исполнитель обязуется: 

 

6.1.1. Организовать и обеспечить оказание Услуг, соответствующее основной цели их оказания. 

6.1.2. Использовать персональные данные Заказчика/Обучающегося только для оказания услуг. 

6.1.3. Проявлять уважение к личности Заказчика/Обучающегося, не допускать психологического 

насилия, не нарушать прав Заказчика/Обучающегося на свободу информации, на свободное 

выражение собственных мнений. 

6.1.4. Осуществлять консультационную поддержку относительно предоставляемых услуг, 

порядку оплаты услуг. 

6.1.5. Предоставить доступ к Онлайн-курсу после получения оплаты от Заказчика. 

6.1.6. Вернуть Заказчику ошибочно повторно оплаченные денежные средства за Онлайн-курс по 

письменному требованию Заказчика. 

 

6.2. Исполнитель имеет право: 

 

6.2.1. Определять содержание Онлайн-курсов, выбирать учебно-методическое обеспечение, 

образовательные технологии по реализации Онлайн-курсов; 



6.2.2. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс. 

 

6.3. Заказчик обязуется: 

 

6.3.1. При оформлении оплаты на Сайте заполнить необходимые обязательные поля и указать в 

них достоверную и актуальную информацию. 

6.3.2. Оплатить Онлайн-курс/курсы на условиях и по стоимости, действующей на момент оплаты. 

Действующие условия и стоимость, а также информация об акциях (специальных предложениях) 

размещаются на Сайте Исполнителя. 

6.3.2. Проявлять уважение к Исполнителю, третьим лицам, не посягать на их честь, достоинство 

и деловую репутацию. 

6.3.3. Возмещать ущерб, причиненный личным правам, чести и достоинству Исполнителя и 

привлеченных Исполнителем третьих лиц, в случае их привлечения, в соответствии с 

действующим законодательством РФ. 

6.3.5. Не использовать информацию, полученную от Исполнителя способами, способными 

привести к нанесению ущерба интересам Исполнителя. 

6.3.6. Самостоятельно знакомиться с официальной информацией от Исполнителя, публикуемой 

в порядке, предусмотренной Офертой, а также отслеживать внедрение новых документов или 

изменение уже существующих на сайте Исполнителя. Самостоятельно и своевременно 

знакомиться с изменениями указанных условий, с актуальной редакцией Оферты, в том числе и 

после акцепта Оферты. 

6.3.7. Самостоятельно обеспечивать техническую возможность прохождения Онлайн-курса со 

своей стороны, а именно обеспечить надлежащий доступ к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и наличие лицензионного программного обеспечения, 

совместимого с передачей информации от Исполнителя и других необходимых средств. 

6.3.8. Выполнять иные обязанности, установленные Офертой, и предусмотренные действующим 

законодательством РФ. 

6.3.9. Соблюдать и обеспечивать соблюдение Заказчиком/Обучающимся требований по охране 

интеллектуальной собственности Исполнителя: 

- соблюдать права Исполнителя на любую интеллектуальную собственность, предоставляемую в 

ходе оказания образовательных услуг; 

- немедленно сообщать Исполнителю о любых ставших ему известными фактах нарушения прав 

Исполнителя на его интеллектуальную собственность; 

- воздерживаться от любых действий, наносящих или могущих нанести ущерб интеллектуальной 

собственности Исполнителя; 

6.3.10. Соблюдать исключительные и авторские права Исполнителя и третьих лиц. 

6.3.11. Не допускать третьих лиц к использованию доступных Заказчику Онлайн-курсов. В 

случае обнаружения Исполнителем факта использования Онлайн-курсов Заказчика третьими 

лицами, Исполнитель вправе запретить Заказчику доступ к уже оплаченным Курсам. 

6.3.12. Незамедлительно уведомить Исполнителя об изменении своих персональных и 

контактных данных в письменной форме посредством направления соответствующего 

уведомления по реквизитам, указанным на Сайте. 

 

6.4. Заказчик вправе: 

 

6.4.1. Запрашивать у Исполнителя предоставление информации по вопросам организации и 

обеспечения надлежащего оказания Услуг. 

6.4.2. Требовать надлежащего оказания Услуг Исполнителем. 

6.4.3. Обращаться к Исполнителю по всем вопросам, связанным с Онлайн-курсом.  

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
 

7.1. Заказчик/Обучающийся несет ответственность за несоответствие указанной им информации 

при регистрации и осознает весь риск неблагоприятных последствий, связанных с ее неверным 



указанием. Администратор Сервиса не проверяет достоверность предоставленных 

Заказчиком/Обучающимся данных.  

7.2. Заказчик/Обучающийся несет ответственность за размещение на Сервисе объектов 

интеллектуальной собственности, таких как фотографии, картинки, рисунки, статьи, логотипы, 

иные объекты, которым согласно действующему законодательству Российской Федерации 

предоставлена правовая охрана. В случае предъявления к Исполнителю претензий третьих лиц, 

касающихся указанных объектов, Заказчик/Обучающийся обязан самостоятельно их 

урегулировать. В случае, если к Исполнителю будет предъявлен иск о защите права, вследствие 

которого Исполнитель понесет убытки, Заказчик/Обучающийся возмещает такие убытки в 

течение одного месяца со дня предъявления Исполнителем требования к Заказчику о 

возмещении.  

7.3. Все авторские права на Онлайн-курсы и Вебинары, размещенные на Сайте и/или Сервисе 

принадлежат Исполнителю. Заказчик/Обучающийся несет ответственность за копирование и 

дальнейшее распространение Онлайн-курса и/или Вебинара и/или иной аудиовизуальной 

информации, предоставляемой Исполнителем как целиком, так и любой их части. При 

обнаружении нарушений, указанных в настоящем пункте, Исполнитель вправе заблокировать 

Аккаунт Обучающегося (в том числе с приостановкой предоставления услуг), обратиться в 

судебный орган для защиты своих прав и взыскать с Заказчика/Обучающегося в судебном 

порядке убытки и/или компенсацию. В случае если будет установлено, что 

Заказчик/Обучающийся является участником и/или распространителем Онлайн-курса (включая 

части Онлайн-курса) на сервисах совместных покупок информационных продуктов (в том числе, 

но не ограничиваясь, «Складчина»), Заказчик/Обучающийся будет обязан выплатить 

Исполнителю штраф в размере 1 000 000,00 (Один миллион) рублей за каждый случай такого 

участия в течение одного месяца со дня предъявления Исполнителем требования к Заказчику.  

7.4. Заказчик/Обучающийся несет ответственность за предоставление третьим лицам доступа к 

своему Аккаунту. В случае предоставления доступа третьим лицам, Заказчик/Обучающийся 

выплачивает Исполнителю штраф в размере 300 000,00 (Триста тысяч) рублей за каждый случай 

нарушения течение одного месяца со дня предъявления Исполнителем требования к Заказчику.  

7.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

своих обязательств по Договору, если таковые явились следствием непредвиденных, 

непреодолимых обстоятельств, а именно землетрясение, пожар, наводнение, прочие стихийные 

бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, изменения законодательства, указы 

уполномоченных лиц, повлекшие за собой невозможность выполнения Сторонами своих 

обязательств по Договору. Стороны предпримут все возможное, чтобы выполнить все 

обязательства по Договору и воспользуются возможностью переноса выполнения обязательств 

на новый срок. 

7.6. Исполнитель не несет ответственности за недостижение Обучающимся желаемого 

результата, так как это зависит от продолжительности и регулярности занятий Обучающегося, 

его индивидуальных особенностей, личных качеств. 

7.7. Исполнитель не несет ответственности за использование Заказчиком/Обучающимся 

нелицензионного программного обеспечения.  

 

8. ОТКАЗ ОТ УСЛУГИ СЕРВИСА.  

ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ. 
 

8.1. В случае если Заказчик оплатил Онлайн-курс, но впоследствии принял решение отказаться 

от прохождения Онлайн-курса или от иной платной услуги, оказываемой Исполнителем, он 

обязан уведомить об этом Администратора Сервиса/Исполнителя, направив ему 

соответствующее уведомление посредством средств обратной связи, указанных на Сайте.  

 

8.2. Все без исключения возвраты денежных средств перечисляются за вычетом комиссий 

платежных систем, посредством которых Заказчик оплачивал услуги, а также за 

вычетом  фактических расходов, которые возникли у Исполнителя для предоставления доступа 

к Онлайн-курсу и/или Вебинару и/или дополнительным услугам, а в случае если Обучающийся 



приступил к Прохождению Онлайн-курса, но впоследствии принял решение отказаться от услуг 

Исполнителя, то Исполнитель помимо комиссии платежной системы и фактических расходов, 

удерживает стоимость услуг, фактически оказанных на дату отказа. 

8.3. В случае если Заказчик оплатил доступ к Онлайн-курсу, но не воспользовался им, и направил 

Администратору Сервиса/Исполнителю уведомление об отказе от прохождения Онлайн-курса, 

денежные средства в таком случае возвращаются Заказчику в полном объеме, за вычетом 

комиссий платежных систем, посредством которых Заказчик оплачивал услуги.  

8.4. Уведомление Заказчика/Обучающегося об отказе от услуг должно быть предоставлено не 

позднее, чем за 5 (Пять) дней до даты отказа, указанного в Уведомлении.  

8.5. Возврат денежных средств, оплаченных Заказчиком, производится тем же способом, что и 

их оплата или иным способом по согласованию с Администратором Сервиса. 

 

9.ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 
 

9.1.  Исполнитель вправе использовать Ответы Обучающегося любым способом, с учетом 

соблюдения требований Федерального закона от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных 

данных». 

9.2.  Замена Онлайн-курса по просьбе Заказчика/Обучающегося производится исключительно по 

решению Администратора Сервиса/Исполнителя и в случае наличия такой возможности, в 

частности, в случае наличия свободных мест на Онлайн-курсе.  

9.3. Исполнитель вправе использовать Отзывы Заказчика/Обучающегося об Онлайн-курсах 

любым способом, с учетом соблюдения требований Федерального закона от 27.07.2006. № 152-

ФЗ «О персональных данных». 

 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
 

10.1. Договор вступает в силу с момента акцепта Оферты Заказчиком и действует до момента 

полного выполнения принятых на себя обязательств Сторонами. 

10.2. Исполнитель имеет право в любой момент изменять условия Оферты в одностороннем 

порядке без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию 

измененных условий на сайте Исполнителя не менее чем за один день до их ввода в действие. 

10.3. Если Заказчик не принимает в полном объеме условия Оферты, то использование любых 

услуг, предоставляемых Исполнителем, не допускается. 

10.4. Заключение Договора осуществляется путем акцепта Оферты в соответствии со ст. 438 ГК 

РФ. 

10.5. Договор может быть досрочно расторгнут: 

10.5.1. В порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. 

10.5.2. Заказчик вправе в любой время в одностороннем внесудебном порядке отказаться от услуг 

Исполнителя, при этом денежные средства возвращаются согласно условиям, указанным в 

Договоре. 

 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

11.1. При возникновении спорного вопроса заинтересованная сторона вправе обратиться в 

судебный орган в соответствии с действующим законодательством РФ.  

11.2. Исполнитель не несет ответственности за: сбои, возникающие в телекоммуникационных и 

энергетических сетях или сбои оборудования, обеспечивающих функционирование Сервиса; 

действия вредоносных программ, повлекшие прекращение или приостановление работы сети 

Интернет как в общем, так и в отдельных сегментах сети, задействованных при исполнении 

настоящего Соглашения; за противоправные действия третьих лиц, направленные на 

несанкционированный доступ и (или) выведение Сервиса из строя.  

11.3. В случае если Исполнитель предоставил Обучающемуся доступ к Онлайн-курсу и/или 

Вебинару на бесплатной основе, к таким услугам Закон «О защите прав потребителей» не 

применяется.  



11.4. Исполнитель не несет какой-либо ответственности за выдачу поисковым роботом любой 

поисковой системы фотографии Обучающегося, в случае если Обучающийся разместил свою 

фотографию в своем Аккаунте. 

11.5. Заказчик/Обучающийся гарантирует работоспособность адреса электронной почты, 

указанного при оплате, и самостоятельно несет риски, связанные с неполучением, 

несвоевременным получением или отправкой сообщений, ознакомлением с их содержанием в 

связи с любыми техническими неисправностями в работе электронной почты, отсутствием 

доступа к ней по любым причинам, включая отсутствие доступа в Интернет, результатами 

специальной сортировки сообщений, в частности, попаданием сообщений в папку «Спам» либо 

аналогичную.  

11.6. Стороны явным образом соглашаются, что Исполнитель не несет ответственность за доступ 

третьих лиц к электронной почте Заказчика/Обучающегося, не уполномоченных 

Заказчиком/Обучающимся на совершение действий с использованием его адреса электронной 

почты. Заказчик/Обучающийся отказывается от предъявления к Исполнителю любых претензий 

в отношении действий таких третьих лиц.   

11.7. Стороны обязуются сообщать друг другу об изменении своих реквизитов, в частности, 

банковских реквизитов, юридических, почтовых, электронных адресов, номеров телефонов в 

течение 5 (пяти) рабочих дней с даты произошедшего изменения.  

11.8. Обработка персональных данных Заказчика и Обучающегося осуществляется на основании 

Политики обработки персональных данных в целях исполнения обязательств Исполнителем. 

Согласие на обработку персональных данных в иных целях предоставляется Заказчиком в 

отдельном документе. 

11.9. Исполнитель осуществляет обработку персональных данных Заказчика в порядке и на 

условиях Политики обработки персональных данных, размещенной на Сайте Исполнителя, а 

также на основании Согласия на обработку персональных данных, которое он дает в момент 

оплаты на сайте Исполнителя. 

11.10. Заказчик подтверждает, что до акцепта Оферты самостоятельно ознакомился с условиями 

Политики обработки персональных данных и иными документами, размещенными на Сайте 

Исполнителя и согласен с ними. 

 

12.Реквизиты Исполнителя  
 

ООО «Точка знаний» 

ИНН 2311347344 

КПП 231101001 

ОГРН 1232300017817 

Адрес: 350016, Краснодарский край, г Краснодар, Зиповская ул., д. 45, пом. 24 ком. 2 

Генеральный директор  

Шелудько Андрей Александрович 


